AUTO ECOLE PHENIX
QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION FINANCEURS
Vous venez de suivre une formation au permis de conduire au sein de notre auto-école. Dans le cadre de notre démarche qualité et afin d’améliorer en continue nos services, nous vous prions de bien vouloir prendre quelques instants pour répondre à ce questionnaire de satisfaction et nous faire parvenir vos éventuelles suggestions.
Je vous remercie par avance.


Vous êtes :
· Collectivité territoriale
· Organisme de financement d’un dispositif ou d’une action de formation
· Stagiaire finançant vous-même votre formation

Action de formation :
· Permis BE
· début de formation :     
· fin de formation :
· Autre permis : lequel :
· Début de formation
· Fin de formation


Procédé de positionnement et d’évaluation :
Renseignements d’ordre général :
Nom :
Prénom :
Expériences professionnelles :

Projet de l’apprenant :
	Objectif professionnel :
	
Attentes vis-à-vis de la formation et motivation :
	Attentes :
	Motivations :


Qualité de votre relation avec l’organisme de formation :
Etes-vous globalement satisfait des contacts avec l’organisme de formation (accueil, qualité des renseignements, disponibilités)
· Très satisfait
· Satisfait
· Peu satisfait
· Insatisfait


Etes-vous globalement satisfait du suivi administratif (proposition détaillé et chiffré, feuille d’émargement)
· Très satisfait
· Satisfait
· Peu satisfait
· Insatisfait

Qualité de la formation :
Etes-vous globalement satisfait de la qualité et de la pertinence des informations sur ns formations (disponibles sur notre site internet)

· Très satisfait
· Satisfait
· Peu satisfait
· Insatisfait

Etes-vous globalement satisfait de la qualité de la formation dispensée (programme de formation, délais, résultat)

· Très satisfait
· Satisfait
· Peu satisfait
· Insatisfait
· 

Avez-vous des remarques ou suggestions à nous faire concernant votre propre expérience au sein de notre auto-école ?
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